TUCETG®

Manager son Equipe au Quotidien

Public Visé

Prérequis

e Futur manager
* Manager d’équipe

Etre manager et gérer une équipe de collaborateur

Objectifs

e Appliquer une posture managériale

o Etre capable de clarifier les régles

e Savoir Fixer les objectifs et donner du sens

¢ Animer, guider piloter et encadrer une équipe

Programme .
v

AVANT LA FORMATION
Auto diagnostic son comportement par rapport aux erreurs commises par son
équipe
Session 1: La posture managériale
e Correction des autos diagnostic
¢ Le réle d'un manager, sa posture
e Clarifier les régles du jeu
Session 2 : Fixer des objectifs, négocier les moyens
e Formulation claire des objectifs
e Les 3 catégories d’objectifs
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TUCETGE®

Manager son Equipe au Quotidien

Programme

Session 3 : Suivre, contrdler et traiter les erreurs
¢ Les intéréts du contrdle du point de vue de la hiérarchie
¢ Les intéréts du contréle du point de vue du collaborateur
e Les 9 principes d’action d’'un contrdle efficace
Session 4 : Adresser une critique et gérer les conflits
e Savoir adresser une critique justifiée
Session 5 : Informer pour donner du sens a l'action
¢ Les qualités d’'une information efficace
Session 6 : Organiser sa disponibilité
e Déterminer vos priorités et privilégier I'important
e Savoir dire non, s’affirmer dans le non
e Expliciter les régles concernant les réunions et entretiens

La formation s’articule de théorie et de cas pratiques

Méthodes Pédagogiques

e Apports théoriques
» Echanges d’expériences
e Séquences pratiques - jeu de role

Modalités d’Evaluation

¢ Questionnaire d’évaluation en entrée de formation,

¢ Questionnaire en fin de formation corrigé avec le formateur,
e Suivi individuel du formateur durant 15 jours (courriel).

¢ Questionnaire d’auto évaluation

S

e 7 heures
¢ Intra-entreprise
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TUCETE®

Manager son Equipe au Quotidien

La formation se déroulera dans les locaux de “TUCETOQO”
- 5 rue Anatole France 62223 Saint Nicolas les Arras

Contact

Pour toutes questions nous vous invitons a prendre contact avec notre service
administratif a I'adresse mail suivante : contact@tucetoo.fr

é\ @ Handicap ;’)’

Tous nos formateurs, sont sensibilisés aux situations de handicaps.

Nous veillons au respect des conditions d’accueil des Publics concernés et étudions
au cas par cas toutes les situations de handicap afin d’envisager une intégration
dans la formation.

Dans le cas ou cela s’avérerait impossible, nous prévoyons une orientation vers des
organismes appropriés.

Pour toute question concernant une situation de handicap, quelle qu’elle soit, et
pour évaluer et anticiper les aménagements nécessaires a votre participation,
merci de prendre contact avec Carole Lacaze : carole.lacaze@tucetoo.fr

Tarif

* 30€/H par stagiaire HT ( minimum 4 stagiaires -Maximum 8 stagiaires )

Délais d’acces

i

¢ La mise en place de la formation peut se faire dans un délai de 15 jours a partir
de la date de votre demande
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